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1. Introduccion

Es una solucién tecnologica desarrollada por el IMPI para modernizar y simplificar el acceso a los
servicios de propiedad industrial en México. Esta plataforma se integra dentro del Portal de Acceso a
Servicios Electronicos (Tu cuenta PASE), disefiado para ofrecer una experiencia de usuario mas
accesible y eficiente. A través de este sistema, los solicitantes pueden realizar tramites relacionados con
signos distintivos de manera totalmente digital, eliminando la necesidad de traslados fisicos a las
oficinas del Instituto. La herramienta garantiza la seguridad juridica de los procesos mediante el uso de
mecanismos de autenticacion y firma electronica avanzada, facilitando la proteccion de la innovacion y
la propiedad intelectual en el pais.

2. Objetivo del manual

El presente manual tiene como objetivo proporcionar una guia detallada, clara y estructurada para el
uso de la plataforma “Marca en Linea” del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), con la
finalidad de que los usuarios puedan gestionar de manera eficiente sus tramites relacionados con la
propiedad industrial.

A través de este documento, se busca que el usuario comprenda el funcionamiento integral del sistema,
desde el acceso a la plataforma hasta la conclusion del tramite, incluyendo la captura de solicitudes,
carga de informacién y documentos, pago de derechos, firma electronica y envio de solicitudes.
Asimismo, el manual tiene como proposito facilitar la interaccion del usuario con los servicios digitales
del IMPI, permitiéndole dar seguimiento a sus tramites, recibir notificaciones oficiales y responder
requerimientos dentro del mismo entorno electronico.

De igual forma, el manual pretende reducir errores en el uso del sistema, optimizar los tiempos de
gestion y garantizar que los procesos se realicen conforme a los lineamientos establecidos,
promoviendo asi un uso agil, seguro y eficiente de la plataforma.

3. Alcance

El alcance de este manual abarca la gestion integral de las siguientes figuras juridicas y servicios dentro
de la plataforma:

e Registros: Marca, Marca Colectiva, Aviso Comercial e Imagen Comercial.
e Publicaciones: Nombre Comercial.

e Servicios Post-Solicitud: Recepcion de notificaciones electronicas, envio de respuestas a
oficios, desistimientos, reposicion de documentacion y consultas en el historial de tramites.

e Integracion de Servicios: Enlace con sistemas de pago en linea y herramientas de clasificacion
como ClasNiza.
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4. Usuarios

La plataforma y este manual estan dirigidos a:

e Personas Fisicas: Ciudadanos interesados en proteger sus marcas de manera personal, utilizando
su CURP como medio de firma.

e Personas Morales: Empresas y organizaciones que gestionan sus activos de propiedad industrial
a través de sus representantes legales debidamente registrados en "Tu cuenta PASE".

e [Especialistas y Gestores: Profesionales dedicados a la propiedad intelectual que requieren
administrar multiples expedientes y promociones de forma centralizada.

5. Estructura general del aplicativo
La estructura general se organiza en secciones clave para facilitar la navegacion y el flujo de trabajo:
1. Inicio: Regresa al panel principal de la herramienta.
2. Mi solicitudes:
e Captura tu solicitud: Acceso al formulario para nuevos registros.

e Solicitudes en preparacion: Almacena borradores con estatus "Por finalizar captura",
"Por pagar" o "Por firmar".

3. Escritos al IMPI:
e Captura tu peticion o respuesta: Seccion para contestar requerimientos o enviar alcances.
e Peticiones o respuestas en preparacion: Consulta de escritos no finalizados.
4. Historial de tramites:
e Solicitudes enviadas: Repositorio permanente de acuses de recibo de registros.
e Peticiones o respuestas enviadas: Archivo de acuses de promociones.

e Notificaciones recibidas y por recibir: Tablero electronico para la gestion de oficios y
resoluciones del Instituto.

5.1. Buisqueda Avanzada de Signos Distintivos

Dentro del ecosistema de servicios de "Tu cuenta PASE", la herramienta de busqueda permite a los
usuarios realizar consultas exhaustivas antes de iniciar un tramite:

e Finalidad: Identificar registros existentes de marcas que pudieran entrar en conflicto con una
nueva solicitud, permitiendo conocer el estatus legal de signos distintivos previos.

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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e Integraciéon con ClasNiza: Facilita la localizacion de la clase correcta (del 1 al 45) para
productos o servicios mediante palabras clave, asegurando que la proteccion se solicite en el
ambito pertinente.

e Herramientas de Apoyo: Incluye el acceso al Quiz ";Qué quieres proteger?", una herramienta
intuitiva que ayuda a definir la figura legal adecuada (marca, patente, etc.) para la innovacion
del usuario.

e Vinculacion: Los resultados obtenidos en estas busquedas sirven de base para la correcta
captura de datos en el médulo de solicitudes de Marca en Linea.

6. Marca en linea

6.1. Objetivo

El objetivo de “Marca en Linea” es ofrecer una plataforma digital que permita a los usuarios realizar de
forma 4gil, segura y eficiente los tramites relacionados con el registro y gestion de signos distintivos
ante el IMPL.

“Marca en Linea” tiene como objetivo digitalizar y simplificar el proceso de registro de marcas y
figuras relacionadas, permitiendo a los usuarios capturar, firmar, pagar y enviar solicitudes en linea, asi
como recibir notificaciones, dar seguimiento a sus tramites y responder requerimientos del IMPI sin
necesidad de acudir fisicamente a sus oficinas.

En esencia, busca:

e Facilitar el registro de marcas y otros signos distintivos.
e Centralizar todo el proceso en un solo sistema en linea.
e Reducir tiempos y errores en los tramites.

e Mejorar la comunicacion entre el usuario y el IMPL.

6.2. Usuarios

La plataforma estd disefiada para cualquier persona o entidad que necesite registrar y gestionar una
marca, desde principiantes hasta usuarios con experiencia, ya sea para uso personal, empresarial o
profesional.

Usuarios con conocimientos basicos sin experiencia: Debido a que el manual explica paso a paso el uso
del sistema, también estd dirigido a usuarios que no estan familiarizados con los procesos de registro de
marca.

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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Usuarios recurrentes o especializados: Aquellos que ya utilizan el sistema de manera frecuente (como
gestores, consultores o personal administrativo), que necesitan herramientas para dar seguimiento,
responder oficios y gestionar multiples tramites.

6.3. Flujo general de la operacion

Tabla 1. Flujo general de la operacion

Actividad principal

Descripcion

Acceso al sistema

El usuario ingresa a “Tu cuenta PASE”, inicia sesion o se
registra.

Seleccidn del servicio

Accede a “Marca en Linea” y elige el tipo de tramite a
realizar.

Captura de solicitud

Llena la informacién requerida: tipo de marca,
productos/servicios, datos del titular, etc.

Carga de anexos

Adjunta documentos obligatorios y opcionales en formato
PDF.

Validacion de informacion

Revisa los datos en vista previa y corrige posibles errores.

Finalizacion de captura

Confirma la solicitud; a partir de este punto ya no se
puede modificar.

Pago de derechos

Realiza el pago correspondiente mediante las opciones
disponibles.

Firma de la solicitud

Firma con CURP o e.firma para formalizar el tramite.

Recepcion de acuse

Obtiene el comprobante de envio, disponible en el
historial.

Seguimiento del tramite

Consulta el estatus y revisa notificaciones del IMPI.

Atencion de requerimientos

Responde oficios o envia informacion adicional si es
solicitado.

Resolucion

El IMPI emite la resolucion final del tramite.

6.4. Relacion con otros modulos

La relacion de “Marca en Linea” con otros modulos o componentes del sistema es principalmente de
integracion funcional dentro del ecosistema digital del IMPI, ya que no opera de forma aislada, sino
conectada con varios apartados clave.

Su cuenta PASE (acceso y autenticacion): “Marca en Linea” depende directamente de este mddulo, ya
que permite el registro e inicio de sesion del usuario, proporciona los datos del usuario que se utilizan
en las solicitudes y gestiona la identidad del firmante.

Modulo de pagos: Esta integrado para procesar el pago de derechos del tramite, generar comprobantes
y facturacion y validar que el pago se haya realizado antes de continuar.

Modulo de firma electronica (CURP / e.firma): Se relaciona para validar la identidad del usuario,
formalizar legalmente la solicitud y permitir el envio oficial del tramite.

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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Historial de tramites: Funciona como repositorio donde, se almacenan solicitudes enviadas, se guardan
acuses de recibo, se consultan notificaciones y documentos.

Moédulo de notificaciones electronicas: Permite recibir oficios y resoluciones del IMPI. alertar al
usuario sobre avances o requerimientos y gestionar acuses de notificacion.

Escritos al IMPI (promociones): Se integra para enviar respuestas a oficios adjuntar informacion
adicional, dar seguimiento a requerimientos del tramite.

Sistemas externos (como MARCANET): Se relaciona para consultar el estado del expediente y ver
informacion publica del tramite después de su envio.

7. Conoce marca en linea
Es una herramienta agil, segura y eficiente para tramitar solicitudes de las siguientes figuras:
e Registro de marca
e Registro de marca colectiva
e Registro de aviso comercial
e Publicacion de nombre comercial
e Registro de imagen comercial
Con Marca en linea podras:

e Capturar la solicitud, pagar, firmar con la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o la
e.firma y enviar la solicitud.

e Recibir oficios del IMPI por notificacion electronica respecto del tramite.

e Enviar escritos de respuesta a oficios del IMPI, peticiones e informacion adicional, reposiciones
voluntarias de documentacion, desistimientos, entre otros.

7.1. Requisitos legales

e Registrarse en el Portal de Acceso a Servicios Electronicos (Tu cuenta PASE).

e Contar con CURP, o en su caso, e.firma. Esta ultima debe ser valida, vigente y no revocada,
expedida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de la persona fisica que
se registre en Tu cuenta PASE.

e Leer y aceptar los lineamientos y condiciones de uso de Marca en Linea.

7.2. Requisitos técnicos

e Encaso de utilizar e.firma, instalar o actualizar software de JAVA version 8 o superior. Si firmas
con CURP, no es necesario.

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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e Visor de documentos de archivos PDF.
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7.3. Menu principal

Ademas de los iconos principales, en la barra de ment, encontraras: Mis solicitudes, Escritos al IMPI,
Historial de tramites y Ayuda:

@Economla | -WIM‘PI Inicio  Mis solicitudes~  Escritos al IMPI~  Historial de tramites~  Ayuda~  Tu cuenta PASE
Pl = :

Marca en Linea Avios ()

Bienvenido a Marca en Linea.

Antes de iniciar tu tramite en linea te recomendamos consultar:
- La guia de usuario del servicio "Marca en Linea" en la que podras conocer paso a paso el proceso de llenado de tu solicitud.

Aviso

De conformidad con €l articulo 173, fraccion VI, de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial:

Informamos al pablico usuario que no son registrables como marca nombres, frases o signos de programas o proyectos gubernamentales ya sean nacionales o
extranjeros.

Solicita registros de marca e imagen comercial y dales seguimiento dende quiera que estés.

Ahora puedes firmar tus solicitudes con tu CURP o e.firma.

Figura 1. Menu principal
7.4. Funciones
Conoce la funcion de cada boton del portal Marca en Linea:
e Inicio: Al dar clic regresas a la pagina principal de Marca en Linea.
e Mis solicitudes:
e Captura tu solicitud: Te lleva al formulario para iniciar una nueva solicitud.

e Solicitudes en preparacion: Aqui encontraras tus solicitudes previamente guardadas en
estatus: Por finalizar captura, Por pagar o Por firmar, asi como tus solicitudes relacionadas
con la clase principal. Importante: Para copiar una solicitud, ésta debe estar en estatus Por
finalizar captura.

e Escritos al IMPI:

e Captura tu peticion o respuesta: En este apartado podrds contestar a oficios del IMPI
derivados del estudio de tu tramite, asi como enviar escritos, tales como: reposicion de
documentacion, desistimientos, alcances, entre otros.

e Peticiones o respuestas en preparacion: En este apartado consulta tus escritos en proceso
que hayas guardado, en estatus: Por finalizar captura, Por pagar o Por firmar.

e Historial de tramites:

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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e Solicitudes enviadas: En este apartado se almacenan de forma permanente los acuses de
recibo de las solicitudes firmadas y enviadas.

e Peticiones o respuestas enviadas: Aqui se guardan de forma permanente los acuses de recibo
de los escritos enviados al IMPI.

e Notificaciones recibidas: Aqui se almacenan de forma permanente las cédulas de
notificaciones firmadas de los oficios del IMPI y de las resoluciones enviadas por el
Instituto.

e Notificaciones por recibir: Aqui se almacenan los oficios y resoluciones enviados por el
Instituto de los que podras acusar recibo manualmente.

e Tu cuenta PASE: Encontraras la pagina principal de Tu cuenta PASE.

8. Acceso a Marca en Linea
1. Ingrese a: https://rduga.impi.gob.mx:8445/seimpi/

2. Puede acceder con “TuCuentaPASE” o con “Llave MX”,

3. Inicie sesion con su correo electronico y contrasefia.

@ Economia | Z3mr!

Portal de acceso a
servicios electronicos LlaveMX
Tu Cuenta PAS E Selecciona el medio de autenticacion:

(@ TuCuentaPASE () Llave MX

Correo electrénico*:

Escribe tu correo

Contrasefia*:

Escribe tu contrasena @

;Olvidaste tu contrasefia? Recuperar cuenta PASE

Al iniciar sesién declaro que he leido los Términos y Condiciones
y nuestro Aviso de Privacidad.

Figura 2. Portal de acceso

3. Si atn no tiene Tu cuenta PASE, créela dando clic en Crear cuenta.

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0

Pagina 14 de 36




ECONOMIA IMPI g=>

INSTITUTO MEXICANO
SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA PROPIEDAD t_
INDUSTRIAL =]
Iniciar sesion
[ Crear cuenta }

Figura 3. Crear cuenta
Cuando entres a Tu cuenta PASE, en Servicios de tu cuenta da clic en Marca en Linea.

Servicios de tu cuenta

Pagos en Linea Ventanilla Oficialia
I Electronica de

Marca en Linea Patente en Busqueda de Busqueda de Proteccidn en
Linea Patentes er M. Linea
Linea

Marcas

Figura 4. Servicios

9. Mejoras en el sistema Marca en Linea

Con el objetivo de ofrecer un servicio mas eficiente y cercano al ciudadano, se han implementado cinco
actualizaciones clave orientadas a la usabilidad y confiabilidad:

Tabla 2. Resumen de las mejoras del sistema

Mejora En qué consiste y por qué es importante

El sitio se adaptara a cualquier dispositivo. Esto permite a
los usuarios realizar tramites desde su teléfono o tableta
con la misma facilidad que en una computadora,
eliminando errores de visualizacion actuales.

Disefio Responsivo (Celulares y Tabletas)

Se implementan verificaciones automaticas (como para
o, . CURP o RFC). El sistema avisa errores al instante
Validacion de Datos en Tiempo Real . . .. L ’

evitando que el usuario envie informacion incorrecta y

reduciendo drasticamente los rechazos del tramite.

Se alinea el disefo visual con la identidad oficial vigente.
Esto es clave para proyectar profesionalismo y generar
confianza en el ciudadano al momento de ingresar sus
datos.

Actualizacion de Imagen Institucional
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Optimizacién de Flujos y Navegacion

Se eliminan ventanas emergentes (pop-ups) y rutas
confusas. Al integrar la informacion en una sola linea de
proceso, el usuario no pierde el hilo de su tramite y la
navegacion se vuelve directa.

Interfaz Centrada en el Usuario

Incluye guias de ayuda e indicadores de progreso (barras
de avance). Estos elementos orientan al usuario, haciendo
que el registro sea mas rapido, intuitivo y mucho menos

estresante.

10. Proceso para presentar una solicitud de Marca en Linea

10.1. Pasos para tramitar una solicitud de “Marca en linea”

(1) Tras efectuar el ingreso al portal de Marca en Linea, se debe seleccionar el boton "Nueva

solicitud de Marca".

Marca en Linea

Elabora aqui tu solicitud de
registro de marca e imagen
comercial.

Nueva Solicitud de Marca

(2) Se debe seleccionar la opcion

Presenta aqui un escrito
relacionado con tu expediente
(Promociones).

Escritos al IMPI (Promociones del
Tramite de una Solicitud)

Consulta aqui tus solicitudes
enviadas y notificaciones
(Tablero electronico).

-

Historial de tramites (Tablero
electrénico)

Figura 5. Nueva solicitud

Presenta aqui un escrito
relacionado con tu
(Declaracion de uso o
Renovacion).

-

Escritos al IMPI (Promociones de
Declaracion de Uso y Renovacion)

(Qué quieres registrar?" e indicar, en el apartado de tipo de

solicitud, si el registro corresponde a una: Marca, Marca colectiva, Aviso comercial, Nombre
comercial o Imagen comercial.

VERSION 2.0

Manual de usuario

Marca en linea 2.0
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*Campos obligatorios

£Qué quieres registrar? Descripeion de productos o servicios Datos del duefio de la marca ¢Has usado tu marca? Datos de quien firma Ia solicitud ¢Has presentado tu marca en otro pais?

Elige el tipo de solicitud:

Aviso

Dependiendo de las caracteristicas de tu solicitud deberas considerar anexar los documentos que el sistema te indique.

Marca Marca colectiva Aviso comercial Nombre comercial Imagen comercial
o@e -9
L [==5]
Registra aqui un signo que se perciba Para asociaciones de  productores Registra aqui tus frases u oraciones Solicita la publicacién del nombre de Se trata de un tipo especial de
por los sentidos, que pueda fabricantes o prestadores de servicios (slogan) tu establecimiento solicitud aplicable a muy pocos casos,

es muy comin que los usuarios se
equivoquen  al  seleccionar  esta
opcion, pues lo que nomalmente
pretenden proteger es una MARCA,
es decir, una PALABRA CON
DISEROS, que no se trata de esta
opcidn.

representarse y que distinga un
producto o servicio

Figura 6. Tipo de solicitud

(3) Se debe seleccionar el boton correspondiente para determinar el tipo de solicitud que se requiere

gestionar.

Marca

Registra agui un signo que se perciba
por _los senfidos, que pueda
representarse  y  que distinga  un
producto o servicio

Figura 7. Solicitud de marca

(4) De acuerdo con el tipo de solicitud, el sistema requerird informacion adicional. En caso de
seleccionar la opcion "Marca", se desplegaran los elementos por los cuales esta puede estar
conformada, debiendo elegir una de las opciones presentadas.
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Tu marca esta formada por:

Una palabra(s) Un diseio(s) Palabras con disefios

Al elegir esta opcion estas de acuerdo
con solicitar el registro de tu marca en
caracleres estandar, es decir, sin &

considerar el tipo de letra, disefio ni ‘

elementos graficos o colores.

Figura 8. Elementos que forman la solicitud

Si la marca se compone de una o mas palabras, se debe capturar en el recuadro correspondiente el
nombre de la denominacidén que se pretende registrar. Tratdndose de marcas conformadas por palabras
con disefio, la descripcion textual debe coincidir integramente con la que se visualiza en el elemento
gréfico.

Escribe aqui el nombre de la marca que deseas registrar* :

Figura 9. Coloca el nombre de la marca

En caso de que la marca se encuentre conformada por uno o mas disefos, se debe seleccionar el boton
"Agrega el logotipo de tu marca aqui". El archivo con el logotipo debe cargarse en formato GIF,
asegurando que el peso del mismo no exceda 1 MB.

Nota: Esta es la forma en la que visualizaré el logotipo de tu marca en tu solicitud, Sélo se permite formato GIF. El peso maximo permitido para el logotipo es 1 MB. El nombre del archivo solo puede contener

caracteres alfanuméricos, puntos y guiones bajos

>

v

* Agrega el logotipo de tu marca aqui

Figura 10. Coloca tu logotipo
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El nombre del archivo que contenga la imagen debe ser corto, omitiendo el uso de acentos. En caso de
estar conformado por dos o mas palabras, estas deberan encontrarse separadas por un punto o un guion
bajo. A continuacion, se presentan ejemplos para el nombramiento correcto de los archivos de imagen:

e Imagen.gif
e imagen logotipo.gif

En el campo "Elementos sobre los cuales no se solicita proteccion”, se deben capturar todas las letras,
palabras o nimeros sobre los que no se pretenda obtener exclusividad, pero que se visualicen en la
marca. Algunos ejemplos de estos elementos son:

e Hecho en México
e Desde 1955
e Talla: M

e Cont. Neto: 750 ml

Elementos no reservables son aquéllos que carecen de poder distintivo al referirse a aspectos generales tales como elementos descriptivos o
indicativos de la especie, calidad, cantidad, composicion, destino, valor, lugar de origen de los productos, época o fecha de elaboracion o
caracteristicas comunes de los productos o servicios que ampara la marca. Ejemplos de lo anterior pueden ser los siguientes: Hecho en México,
Fecha de caducidad, Informacion Nutrimental, CONT. Neto 200g:

Si en tu caso no aplica, deja en blanco este campo.

HECHO EN MEXICO

Nota: Hecho en México, es un ejemplo de una frase sobre la cual no se puede solicitar el registro

Figura 11. Elementos sobre los cuales no se solicita proteccion

En caso de que en la denominacion de la marca se incluyan palabras en un idioma distinto al espafol,
se debe indicar su significado o traduccion correspondiente.

Si en el nombre de tu marca aparece(n) alguna(s) palabra(s) en otro idioma o alfabeto, indica aqui su significado al espaiiol:

Sien tu caso no aplica, deja en blanco este campo.

Nota: Love, &5 un ejemplo de palabra en ofro idioma
Figura 12. Aviso de cambio de idioma
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(5) Tras completar la totalidad de los campos en la seccion ";Qué quieres registrar?", se debe
seleccionar el boton "Siguiente". El sistema realizara el guardado de la informacion de forma
automatica y se habilitaré la seccion "Descripcion de productos o servicios" para continuar con
el proceso.

*Campos obligatorios

¢Qué quieres registrar? Descripcion de productos o servicios Datos del duefio de la marca ¢&Has usado tu marca? Datos de quien firma la solicitud | ¢Has presentado tu marca en otro pais?

Avisos (7)

Indica los productos o servicios de tu marca a través de las siguientes opciones:

(El Instituto recomienda el uso de las opciones LISTA ALFABETICA o TITULOS DE LAS CLASES con la finalidad de evitar oficios de requisitos en el
tramite de tu solicitud):

Selecciona una opcion v

Figura 13. Descripcion de producto o servicio

En el apartado “Seleccionar una opcion” se presentan las siguientes alternativas de consulta:

e Lista alfabética de productos y servicios.
e Titulos de las clases.
e Descripcion libre.

Selecciona una opcion 2

Selecciona una opcién

LISTAALFABETICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TITULOS DE LAS CLASES

DESCRIPCION LIBRE

Figura 14. Seleccion de opciones

Al elegir esta categoria, el sistema despliega los criterios de busqueda disponibles. Una de las
modalidades consiste en la busqueda por clase, la cual permite visualizar una descripcion detallada de
cada una de las clasificaciones existentes.
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Criterios de busqueda:

@ Clase O Productos/Servicios

Selecciona una clase para consultar la lista alfabética de productos o servicios asociados a ella.

Clase 1: PRODUCTOS QUIMICOS PARA LA INDUSTRIA, LA CIENCIA Y LA FOTOGRAFIA, AST COMO PARA LA AGRICULTURA, LA HORTICULTURA Y LA SILVICULTURA; RESINAS ARTIFICIALES EN '
BRUTO, MATERIAS PLASTICAS EN BRUTO; COMPUESTOS PARA LA EXTINCION DE INCENDIOS Y LA PREVENCION DE INCENDIOS; PREPARACIONES PARA TEMPLAR Y SOLDAR METALES; SUSTANCIAS
PARA CURTIR CUEROS Y PIELES DE ANIMALES: ADHESIVOS (PEGAMENTOS) PARA LA INDUSTRIA; COMPOST, ABONOS, FERTILIZANTES; PREPARACIONES BIOLOGICAS PARA LA INDUSTRIA Y LA
CIENCIA

Clase 2: PINTURAS, BARNICES, LACAS; PRODUCTOS CONTRA LA HERRUMBRE Y EL DETERIORO DE LA MADERA; COLORANTES, TINTES; TINTAS DE IMPRENTA, TINTAS DE MARCADO Y TINTAS DE
GRABADO; RESINAS NATURALES EN BRUTO; METALES EN HOJAS Y EN POLVO PARA LA PINTURA, LA DECORACION, LA IMPRENTA Y TRABAJOS ARTISTICOS

Clase 3: PRODUCTOS COSMETICOS Y PREPARACIONES DE TOCADOR NO MEDICINALES; DENTIFRICOS NO MEDICINALES; PERFUMES; PREPARACIONES PARA BLANQUEAR Y OTRAS
SUSTANCIAS PARA LAVAR LA ROPA; PREPARACIONES PARA LIMPIAR, PULIR Y RASPAR

Descripcion de la clase Eliminar

Selecciona productos o servicios.

(10f1)

Figura 15. Busqueda por clase

Una vez seleccionada una clase especifica, la plataforma genera un listado con los productos asociados

a dicha categoria. A modo de ejemplo, se presenta la visualizacion correspondiente a la Clase
1.

Lista alfabetica de productos o servicios

Se muestran los productos asociados a la clase 1

O Descripcion de la clase Origen

ABLANDADORES DE CARNE PARA USO INDUSTRIAL HIZA

U ALFABETICA
ABONOS PARA EL SUELO / FERTILIZANTES HIZA

U ALFABETICA
NIZA

O  ACEITES CURTIENTES e HCIY
, NIZA

O  ACEITES DE TRANSMISION i
ACEITES ESENCIALES PARA SER UTILIZADOS EN PROCESOS DE FABRICACION i

0 ALFABETICA

(1 of 151) EJ23|4|5/6|7|8|9[10][~ "~

Seleccionar todos los productos/servicios asociados a esta clase.
Cerrar alesoely

Figura 16. Resultados de busqueda por clase

Como alternativa, es posible realizar la consulta mediante el uso de una palabra clave.
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Recuerda que solo puede escoger productos o servicios de una clase por cada solicitud que presentes.
Criterios de busqueda:

O Clase @ Productos/Servicios

Busqueda por palabra clave
Palabra(s) clave:

CAFE

Consultar

Descripcién de la clase Eliminar

Selecciona productos o servicios.
(10of1)
Figura 17. Busqueda por clave

Al introducir el término deseado y accionar el boton “Consultar”, el sistema muestra una relacion
detallada de los productos y servicios vinculados a la palabra ingresada (por ejemplo: “CAFE”).

Lista alfabética de productos o servicios %

Se muestran los productos y servicios asociados a la palabra clave {CAFE}
Recuerda que no puedes mezclar productos y servicios de diferentes clases.

O No. de clase Descripcion de la clase Origen

m 30 ACHICORIA [SUCEDANEO DEL CAFE] NIZA ALFABETICA

0o |30 AROMATIZANTES DE CAFE / SABORIZANTES DE CAFE NIZA ALFABETICA

o 30 BEBIDAS A BASE DE CAFE NIZA ALFABETICA

o 30 BEBIDAS A BASE DE CAFE CON ADICION DE LECHE COMPLEMENTARIA

o 29 BEBIDAS A BASE DE LECHE CON ADICION DE CAFE COMPLEMENTARIA
(10f 8) BJ23|4|5|6|7|8| > ]~

Figura 18. Resultados de busqueda por clave

(6) Posteriormente, se deben completar los campos correspondientes a la seccion "Datos del duefio
de la marca". Es posible registrar uno o mas titulares, ya sea bajo la figura de persona fisica o
persona moral. Para ello, se debe elegir la opcidon adecuada en el apartado ";Quién sera el
duefio de la marca?".
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El sistema desplegara los campos de captura necesarios de acuerdo con la naturaleza del titular

Agrega la informacion de la persona que sera la duefa de la marca. El, o los duenos, pueden ser personas fisicas o empresas.

¢ Quién sera el duefio de la marca?:

Una persona fisica v

Nacionalidad*: CURP:
Selecciona una opcién - Validar CURP Ingresa tu CURP
Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido:
Ingresa tu(s) nombre(s) Ingresa tu primer apellido Ingresa tu segundo apellido

El correo electrénico se obtuvo automaticamente de tu cuenta PASE. Verifica que sea correcto; en caso necesario, puedes editarlo antes de continuar.

Area Teléfono Extension Correo electréonico*:

Seleccionar area o Teléfono Ext. dylanbonilla210297 @gmail.com

Limpiar datos del duefio de la Marca A EIRe Il

seleccionado.
Figura 19. Datos del dueiio de la marca

Al seleccionar la nacionalidad mexicana, el sistema habilita la opcion “Validar CURP”, la cual agiliza
el llenado del formulario mediante los siguientes pasos:

e Ingreso de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

¢ Ejecucion de la busqueda mediante el boton correspondiente.

e Confirmacion de la exactitud de los datos y seleccion del boton “Aceptar”.

Validar CURP en RENAPO x

CURP a buscar:

[ .

Figura 20. Validar CURP

Posteriormente, se requiere completar la informacion de contacto conforme a los siguientes pardmetros:

e Area: Codigo de larga distancia del pais respectivo.
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e Teléfono: El sistema indicard de forma automatica la longitud de digitos requerida para el
numero telefonico.

e Extension: Este campo es opcional y puede omitirse de no contar con una.

Una vez completada la informacion obligatoria, se debe seleccionar el boton "Agregar dueiio”,
procedimiento requerido incluso para un titular Gnico, con el objetivo de asegurar el almacenamiento
de la informacion capturada.

El correo electrénico se obtuvo automaticamente de tu cuenta PASE. Verifica que sea correcto; en caso necesario, puedes editarlo antes de continuar.

Area Teléfono Extension Correo electrénico*:

Seleccionar area o Teléfono Ext. @gmail.com

Limpiar datos del duefio de la Marca [ats]=ls =T [TEETlo]

Figura 21. Informacion de contacto

Finalmente, es necesario ingresar los datos del domicilio del titular de la marca. Para el caso de
Meéxico, se encuentra disponible la funcion “Buscar cédigo postal”.

Ingrese su codigo postal y automaticamente le arrojard el Estado y Municipio / Alcaldia, solo debe
seleccionar su colonia y dar click en aceptar.

Buscar Codigo Postal X

Cadigo Postal a buscar:

Estado: Municipio / Alcaldia:

CIUDAD DE MEXICO ALVARO OBREGON

Colonia:

Seleccione una opcion .

Figura 22. Verificacion de datos
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Domicilio del primer dueiio de la marca

Pais*:
MEXICO - Buscar cédigo postal
Estado*: Municipio/Alcaldia/Poblacion*: Colonia*:
CIUDAD DE MEXICO ALVARO OBREGON
Calle*: Num. Ext.*: Int. Cadigo postal*:

Ingresa tu nimero interior

Figura 23. Calle y numero exterior

Al introducir el cédigo postal, el sistema arroja automaticamente el Estado y Municipio o Alcaldia; el
usuario Unicamente debe seleccionar la colonia correspondiente y confirmar la acciéon mediante el
boton “Aceptar”. Para concluir el registro del domicilio, se deberdn afiadir de forma manual los
campos de Calle y Numero Exterior.

Tras completar el registro del primer titular, el sistema habilitara la opcion ";Hay mas de un duefio de
la marca? Ingrese sus datos aqui". Esta funcionalidad permite integrar la informaciéon de dos o mas
propietarios, de acuerdo con los requerimientos especificos de la solicitud.

iHay mas de un duefio de la marca? Ingresa sus datos aqui

Nombre o razén social Nacionalidad CURP/RFC e Correc electrénico Eliminar Editar

Una persona
fisica

DYLAN GARCIA MEXICO DYLANBONILLA210297@ GMAIL.COM n !

Figura 24. En caso de haber mds de un duerio de la marca

Si hay mas de un duefio de la marca, considere que:

e Debera capturar en el formulario tinicamente el domicilio del primer duefio.

Domicilio del primer duefio de la marca

Pais™:
Selecciona una opcién v
Estado*: Municipio o Alcaldia: Colonia:
Ingresa tu estado Ingresa tu Municipio o Alcaldia (Por ejemplo: Colonia, Privada, Condominio, Ha
Calle*: Nam. Ext.*; Int. Codigo postal*:
(Por ejemplo: Avenida, Boulevard, Ingresa tu nimero exterior Ingresa tu nimero interior Ingresa tu codigo postal

e Debera adjuntar el documento de reglas de uso en formato PDF, en el apartado Anexos.

Figura 25. Datos de otro duerio de la marca
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Al finalizar la captura de la informacién, se debe seleccionar el boton "Siguiente" para efectuar el
guardado de los datos y dar continuidad al tramite de la solicitud.

7) En la seccion ";Has usado tu marca?", se debe seleccionar la fecha a partir de la cual se ha
8
realizado el uso de la marca de forma ininterrumpida. En caso de no contar con uso previo, se
debe marcar el recuadro correspondiente.

Asimismo, es necesario indicar mediante la seleccion del recuadro respectivo si se cuenta con un
establecimiento. De ser asi, se deberan ingresar los datos solicitados en los campos habilitados.

Importante: Al declarar una fecha de primer uso de la marca, es obligatorio proporcionar
los datos de un establecimiento. Para el caso especifico de Nombre Comercial, tanto la
fecha de uso como el domicilio del establecimiento constituyen campos obligatorios para el
cumplimiento del requerimiento.

*Campos obligatorios

40us quieresregisrar? Descripcicn de procuctos o servicios | Datos del dusfio d f marca Datos de quien fimatasoliiud | gHas presentado u marca en aro pals?

¢Has usado previamente tu marca?

Indica aqui desde cuando

Fecha de primer uso: Si no la has usado indicalo aqui:

Selecciona tu fecha de primer uso [ Si indico que no la he usado

Nota: Si indicas una fecha de primer uso, debes proporcionar los datos del imiento en el que la has
usado.

Ubicacion del establecimiento

O Sicuentas con un establecimiento donde usas tu marca indicalo aqui © No cuento con establecimiento

Figura 26. ;Has usado tu marca?

Tras completar la captura de informacion en esta seccion, se debe seleccionar el boton "Siguiente" para
efectuar el guardado de los datos y dar continuidad al proceso en el apartado "Datos de quien firma la
solicitud".

(8) Datos de quien firma la solicitud. En este apartado se presentaran precargados de forma
automatica los datos del firmante, los cuales mantienen total correspondencia con la
informacion registrada en la Cuenta PASE vinculada.
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£Qué quieres registrar? Descripeion de productos o servicios Datos del dueiio de la marca ¢Has usado tu marca? Datos de quien firma la solicitud ¢Has presentado tu marca en otro pais?

La informacion en este apartado debe coincidir con los datos capturados en el Portal de Pagos y Servicios Electronicos (PASE) del IMPI.

C.UR.P: Nombre:*:
Teléfono (a 10 digitos, extension) Correo electronico*:
Pais*:
Estado*: Municipio/Alcaldia/Poblacion*: Colonia*:
Calle*: Nam. Ext.*: Int. Cadigo postal*:

Figura 27. Datos de quien firma la solicitud

Para dar continuidad a la captura de la solicitud, se debe seleccionar el boton "Siguiente".

Figura 28. Boton siguiente

(9) En la seccion ";Has presentado tu marca en otro pais?", en caso de no haber realizado
solicitudes previas en el extranjero, se debe seleccionar la opcion "No".

Si se requiere reclamar el derecho de prioridad respecto a una solicitud presentada previamente en el
extranjero, se debe seleccionar la opcion "Si", completar los campos de informacion requeridos y
seleccionar el boton "Agregar". El sistema permite el ingreso de hasta tres prioridades por solicitud.

£Qué quieres registrar? Descripcion de productos o servicios Datos del duefio de la marca ¢Has usado tu marca? Datos de quien firma la solicitud  FEERCE I R I o

¢Has presentado la solicitud de registro de tu marca en otro pais? (derecho de prioridad)

®Si o No
Para que se reconozca la fecha en la que presentaste la solicitud en el extranjero, no deben haber pasado mas de 6 meses.

Fecha de presentacion:

Selecciona tu fecha de presentacién

Nota: La fecha de presentacion en el extranjero no puede ser mayor a seis meses

Numero de expediente: Pais:

Ingresa tu numero Selecciona una opcion - Agregar

Solicitudes presentadas en el extranjero
Fecha de presentacion Numero de expediente Pais Eliminar Editar

No se ha(n) agregado solicitud(es) en otro(s) pais(es)

Figura 29. jHas presentado tu marca en otro pais?

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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(10) Se ha concluido la captura de datos de la solicitud. El apartado "Anexos" se habilitara

tras seleccionar la opcion "Guardar", permitiendo adjuntar la documentacion necesaria. El
sistema indicara los documentos obligatorios y opcionales segun el tipo de solicitud.

e Los documentos deben estar en formato PDF.

e Los archivos no deben sermayoresal 0 MB.

e El nombre del archivo debe ser corto, sin acentos y, en su caso, estar separado con punto o
guion bajo.

Ejemplos:

e documento.de.prioridad.pdf
e traduccion_de documentos.pdf

Tras la carga de archivos, se debe marcar el recuadro de declaracion bajo protesta de decir verdad,
confirmando la posesion de los documentos originales o copias certificadas. Posteriormente, se debe
seleccionar "Guardar archivos anexos".

(11) Una vez cargados los anexos, se debe seleccionar "Vista previa" para validar que la
informacion sea correcta. Cualquier modificacion debe realizarse antes de finalizar la captura.
Es indispensable asegurar que todos los campos y anexos obligatorios estén completos; en caso
de requerir ajustes, se debe regresar a la seccion de captura correspondiente.

Figura 30. Boton de vista previa

Revise la solicitud con cuidado. Asegurese que todos los campos estén llenos y los anexos
correspondientes estén cargados. Para hacer cambios regrese a la captura de su solicitud.

gob mx "Este documento, no es oficial.”

Instituto Mexicano d= .a Propiedad Industrial

INFORNACION CONTENIDA EN LA SULICITUD ELECTROMICA DE PLOTECCION DE SIGNOS
DISTINTIVOS.

Fecha de solicitud del tramie

.....

Figura 31. Vista previa

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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(12) Al verificar la exactitud de los datos, se debe seleccionar "Finalizar captura". Se debe

considerar que, tras esta accidon, no sera posible realizar modificaciones adicionales a la

solicitud.

Figura 32. Finalizar captura

Al finalizar la captura, el sistema identificard y mostrard clases relacionadas con los productos o
servicios declarados. Se pueden seleccionar las clases adicionales que se requieran; el sistema
prellenara automaticamente solicitudes independientes que podran ser consultadas en el "Historial de
tramites". En estas nuevas solicitudes, Unicamente se debera completar el campo de productos o
servicios y realizar el pago correspondiente por cada una.

Cuando haya seleccionado las clases de su interés, de clic en Aceptar.
Ha concluido la captura de tu solicitud. Ahora el sistema le enviara directamente a realizar el pago.

(13) Concluida la captura, el sistema redirigira al usuario al proceso de pago. En el "Resumen
de la tarifa", se debe seleccionar la opcion "Agregar a carrito" y, tras confirmar los datos, elegir
"Continuar". El sistema generard un folio de tramite que debera ser seleccionado para proceder
con el boton "Pagar".

A continuacion, lo llevara a la confirmacion de los datos. Si esta de acuerdo seleccione la ventana y de
clic en “Continuar”.

El sistema le mostrara el folio generado por su tramite. Seleccionelo y de clic en “Pagar”.

Seleccione la forma que desee. Ahora puede realizar el pago en linea con su tarjeta de crédito.

Folos de los articulos selectonados

10250009357

Importe total : 2813.77

Pago con tarjeta de crédilo

VELAMAS TLRCARD Amsrican Express
A

VISA & l,

BBVA | scotsonk

Linea de caphura (pago en ventandia)

Canzalsr

Figura 33. Tipos de pago
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El pago puede realizarse en linea mediante tarjeta de crédito, en cuyo caso el sistema redireccionara al
portal bancario. Al finalizar la transaccion.

(14) jListo! Puede descargar su Factura electronica XML y el Comprobante de pago en PDF.
Es momento de dar clic en Firmar Solicitud.

(15) Una vez seleccionado Firmar Solicitud, se muestra la solicitud generada y las opciones
para firmarla. jAhora puede firmar las solicitudes con su CURP!

Para firmar con CURP, el sistema le pedira la contrasefia con la que ingrese a Tu cuenta PASE.

Para la opcion con e.firma, deberd adjuntar los archivos de certificado .CER y de llave privada .KEY.
Estos archivos deben corresponder a la persona fisica que aparece en la seccion Nombre del Firmante.
Asimismo, deberd ingresar la contrasefia que protege tu Firma Electronica Avanzada.

Importante: Antes de firmar con e.firma asegurese que se esté vigente, de lo contrario no sera posible
enviar su solicitud.

(16) Acuse de su solicitud. Puede consultar el acuse de recibo de la solicitud en el Historial
de tramites, en la opcidn Solicitudes enviadas.

Importante: Para consultar el estatus de su solicitud, ingrese a MARCANET y busque con su
numero de expediente. Deje pasar un periodo de por lo menos cuatro dias habiles después de
haber firmado su solicitud para asegurar que se refleje.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
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Figura 34. Acuse de solicitud
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11. Notificaciones en linea

El IMPI puede enviar documentos asociados con el tramite los dias habiles las 24 horas. Es obligacion
y responsabilidad del interesado consultar, en forma permanente, los documentos que el Instituto envia
derivados de la solicitud y de los escritos presentados a través de Marca en Linea. Cuando haya
notificaciones pendientes, el sistema mostrara un aviso con el nimero de estas.

Importante: Al momento de presionar el botén "Notificaciones del IMPI", se entendera que la persona
usuaria ha tomado conocimiento de los documentos que el IMPI le haya enviado. Esto es relevante
porque sera la fecha a partir de la cual empezaran a correr los plazos a los que pudieran estar sujetos los
tramites, en su caso.

Si no se consulta el Historial de tramites, se realizara la notificacion automatica que iniciara a partir de
la una de la manana del dia habil siguiente de los dias 15 y Ultimo de cada mes, o bien del dia habil
siguiente, si alguno de estos fuera inhabil.

e Institucionalidad y Formalidad: Al eliminar el uso del pronombre "ti" o "tu", el texto adquiere
un tono administrativo y juridico estdndar, adecuado para la comunicacion oficial de un
organismo publico.

e Neutralidad del Sujeto: El uso de términos como "el interesado", "la persona usuaria" o
construcciones impersonales ("se consulta") permite que la norma sea aplicable a cualquier
sujeto juridico (personas fisicas o morales) sin distincion personal.

¢ C(Claridad Normativa: En la redaccion de lineamientos y manuales técnicos, la tercera persona
ayuda a definir responsabilidades de manera objetiva, centrando la atencion en el proceso
administrativo y las consecuencias legales de los actos (como la notificacion automatica) mas
que en una interaccion directa con el lector.

Al tomar conocimiento de los documentos enviados por el IMPI, la persona usuaria debera generar un
acuse de recibo. Para ello, se debe dar clic en "Firmar documento" y realizar la firma con CURP o
e.firma y su respectiva contrasefa.

Se encontrara el acuse de recibo de la cédula de notificacion en el Historial de tramites, dentro del
apartado de Notificaciones recibidas.

Para conocer el contenido de cada documento, se debe ingresar al Historial de tramites y localizar el
apartado de Notificaciones recibidas. Posteriormente, se selecciona y se abre el documento en version
PDF.

12. Escritos al IMPI

El envio de escritos al IMP también se conoce como la presentacion de promociones. Estos escritos
permiten dar respuesta a un oficio emitido por el IMPI o ingresar alguna peticiéon o informacion
relacionada con el tramite de solicitud de Marca en linea. Para ello, se selecciona en la barra de menu
"Escritos al IMPI" y después se da clic en la opcion "Captura tu peticion o respuesta’.
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{&) Economia | g;&lMPl Inicio  Mis solicitudes~  Escritos al IMPI~ Historial de tramites~  Ayuda~  Tu cuenta PASE

Captura tu peticion o respuesta

» Inicio » Captura tu solicitud Peticiones o respuestas en preparacion

Promociones de Declaracion de Uso y Renovacion Slen

Figura 35. Captura de peticion o respuesta

Peticion o respuesta

Expediente*:

Ingresa tu expediente

Figura 36. Busqueda de expedientes

Marca en Linea mostrard los oficios del IMPI a los que no se ha dado respuesta. Cada uno esta
identificado por numero de folio (oficio de salida), el asunto del que trata (descripcion), la fecha en que
fue notificado, el plazo aproximado para dar contestacion y el archivo PDF con el oficio del IMPI en
cuestion.

Importante: Se debe revisar el Acuerdo por el que se dan a conocer los dias inhabiles del afio del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial que se publica en el Diario Oficial, ya que el plazo de
respuesta que indica Marca en Linea es aproximado y no debe tomarse como plazo méximo definitivo.

Para enviar escritos al IMPI (enviar una promocion), se debe dar clic en el boton "Contestar".
Una vez que se selecciona la opcion "Contestar", existen dos formas de realizarlo:

e Escrito libre: Se manifiesta lo que al derecho de la persona interesada convenga para responder
lo contenido en el oficio.

e Adjuntar archivo en PDF: El nombre del archivo debe ser corto y, en su caso, estar separado por
un punto o guion bajo.

Si se elige la opcion de "Escrito libre", el sistema habilitard un cuadro de texto para que se redacte la
respuesta al IMPI. Una vez finalizada la redaccion, se debe dar clic en "Guardar".

Si se elige la opcion "Adjuntar archivo PDF", el sistema permitira seleccionar un archivo de los
documentos locales. Una vez realizada la carga, se debe dar clic en "Guardar".

Ademas de contestar, puede ingresar un escrito o promocion diferente, que puede elegir del Catalogo
de promociones.

En la seccion de "Anexos", es posible ingresar un nuevo disefio, un documento de poder o cualquier
otro documento relacionado con la respuesta o promocion. Al realizar la carga de archivos, se debe
seleccionar siempre la casilla ubicada en la parte inferior izquierda y, posteriormente, seleccionar la
opcion "Guardar archivos anexos'.

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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Para concluir la captura, se debe seleccionar la opcion "Finalizar". Posteriormente, corresponde realizar
el pago, en su caso, para después efectuar la firma con la CURP o e.firma.

13. Contacto

En caso de requerir asistencia o presentar dudas adicionales, se podra establecer contacto a través de la
siguiente direccion de correo electronico: buzon@impi.gob.mx

14. Buenas practicas
1. Preparar la informacion previamente

Antes de iniciar la captura, retina todos los datos necesarios (nombre de la marca, titular,
productos/servicios, documentos, etc.) para evitar interrupciones o errores.

2. Verificar requisitos técnicos

e Contar con CURP o e.firma vigente.

e Tener instalado un visor de PDF.

e En caso de usar e.firma, verificar compatibilidad del sistema.
3. Guardar avances constantemente

Utilice la opcion de guardar para evitar pérdida de informacion en caso de fallas o
interrupciones.

4. Revisar cuidadosamente la informacion
Antes de finalizar la captura:

e Validar ortografia y datos ingresados.

Confirmar que la clase y descripcion de productos/servicios sean correctas.

Asegurar que los documentos anexos correspondan.
5. Cumplir con los formatos de archivos

Subir documentos en PDF.

Respetar el tamafio permitido.
e Nombrar archivos sin acentos y de forma clara.
6. No finalizar sin verificar

Una vez que se presiona “Finalizar captura”, ya no se pueden hacer modificaciones. Es clave
revisar todo previamente.

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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7. Realizar el pago oportunamente
Completar el pago en tiempo para evitar que la solicitud quede inconclusa.
8. Firmar correctamente la solicitud
e Asegurese de que la e.firma esté vigente.
e Verifique que los datos del firmante coincidan.
9. Dar seguimiento constante
Revise frecuentemente el apartado de:
¢ Notificaciones
e Historial de tramites
Para no perder plazos importantes.
10. Atender requerimientos del IMPI a tiempo

Responder oficios o solicitudes dentro de los plazos establecidos para evitar el abandono o
rechazo del tramite.

11. Mantener respaldo de documentos
Guardar copias de:

e Solicitudes

e Acuses

e Comprobantes de pago

Para futuras consultas.

15. Consideraciones finales

La implementacion de la plataforma “Marca en Linea” representa un avance significativo en la
modernizacion de los servicios del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), al transformar
procesos tradicionales presenciales en procedimientos digitales integrados. Este cambio ha generado un
impacto positivo en la eficiencia institucional, al optimizar tiempos, recursos y calidad en la atencion al
usuario. En primer lugar, el sistema reduce considerablemente los tiempos de gestion, ya que permite a
los usuarios realizar solicitudes, pagos y envios de documentacion en linea, sin necesidad de acudir
fisicamente a las oficinas. Esto no solo agiliza los tramites, sino que también disminuye la carga
operativa del personal institucional. Asimismo, la digitalizacion de procesos mejora la organizacion y
control de la informacién, al centralizar los expedientes, notificaciones y respuestas dentro de un
mismo entorno. Esto facilita el seguimiento de los tramites, reduce errores humanos y fortalece la
trazabilidad de cada solicitud. Otro aspecto relevante es la mejora en la comunicacion entre el usuario y
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la institucién, mediante notificaciones electronicas y la posibilidad de responder requerimientos en
linea, lo que permite una interaccion mas rapida, transparente y eficiente. De igual forma, el sistema
contribuye a la estandarizacion de procesos, ya que guia al usuario paso a paso en la captura de
informacion, asegurando el cumplimiento de requisitos y reduciendo inconsistencias en las solicitudes.
Finalmente, “Marca en Linea” impulsa una mayor accesibilidad a los servicios, permitiendo que
usuarios de distintas ubicaciones puedan realizar sus tramites en cualquier momento, lo que amplia la
cobertura institucional y fortalece la atencion digital.

16. Referencias

16.1 Marco Juridico Nacional

Estas leyes y reglamentos son la base legal para el registro de signos distintivos y el uso de medios
electronicos en tramites ante el IMPI:

e [ey Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial (LFPPI): Es el ordenamiento principal que
regula el registro de marcas, avisos, nombres e imagenes comerciales mencionados en el
manual.

e Reglamento de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial: Establece los
procedimientos especificos para la presentacion de solicitudes y promociones (escritos al IMPI).

e Ley de Firma Electronica Avanzada: Fundamenta la validez juridica de la e.firma y la CURP
como medios de autenticacion y firma de solicitudes dentro del portal.

e Acuerdo por el que se dan a conocer los dias inhabiles del IMPI: Referencia obligatoria para el
calculo real de los plazos de respuesta a notificaciones y requerimientos oficiales.
16.2 Herramientas y Sistemas Institucionales Citados

El manual interactia directamente con estas plataformas externas del IMPI para asegurar la precision
de los datos:

e (lasNiza (Clasificador de Bienes y Servicios): Herramienta oficial utilizada para identificar la
clase correcta (del 1 al 45) seglin el Arreglo de Niza.

e MARCANET: Servicio de consulta externa para verificar el estatus del expediente una vez que
la solicitud ha sido enviada y reflejada en el sistema.

e Tu cuenta PASE (Portal de Acceso a Servicios Electronicos): Modulo central de autenticacion y
gestion de identidad para personas fisicas y morales.

16.3 Normatividad Técnica y de Identidad

Estas referencias aseguran la estandarizacion y calidad del servicio digital:

e Manual de Identidad Grafica del Gobierno de México: Guia utilizada para la actualizacion de la
imagen institucional del sistema, asegurando el uso correcto de logotipos y colores oficiales.
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e Estandares de Usabilidad y Accesibilidad para Sitios Web de la Administracion Publica Federal:
Normas que rigen el disefio responsivo y la interfaz centrada en el usuario detallada en el
apartado de mejoras.

e Lineamientos y Condiciones de Uso de Marca en Linea: Documento legal que el usuario debe
leer y aceptar antes de iniciar cualquier tramite en la plataforma.

Manual de usuario Marca en linea 2.0 VERSION 2.0
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